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INTRODUCCION

cQuée es Baterago?

Baterago es nuestro granito de arena.
Nuestro proyecto mas personal.

Nace del espiritu de hasitago_, de esa forma de entender
la comunicacién que busca aportar, conectar y acompanar.

Es la manera que tenemos de poner nuestra experiencia
al servicio de quienes mas lo necesitan.

hasitago_, contigo.

Con cada proyecto, con cada cliente.

Con los nuevos, con los de siempre.

Y ahora también, con vosotras, las asociaciones.
Porque Baterago significa avanzar juntos.

Y juntos, siempre, legamos mas lejos.

Creemos firmemente que, de una forma
u otra, todos podemos echar una mano.
La nuestra, poner nuestro saber hacer al
servicio de quienes cuidan de lo que de
verdad importa, por O€.

Baterago nace del deseo de dar un paso mas alld en nuestro compromiso con la sociedad.
Queremos apoyar a asociaciones que estan transformando nuestro territorio ofreciéndoles servicios
de comunicacioén profesional de forma gratuita. Por eso hemos planteado varios packs, que
responden a diferentes necesidades de comunicacioén.

Somos conscientes de que muchas asociaciones realizan un trabajo fundamental, pero no cuentan
con medios o conocimientos para comunicar bien su labor y llegar a mas gente. Este proyecto busca
cubrir esa necesidad real de comunicacion, ofreciendo soluciones.



PAQUETES

Tenemos un pack
para cada historia.

Elige el que mejor encaje con lo que tu asociacion
necesita ahora mismo. Hemos disefado cinco
paquetes de servicios adaptados a distintos niveles
de madurez, recursos y objetivos de comunicacion.

| PACK
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Construye tu Marca
Si estas dando los primeros pasos o necesitas refrescar
tu imagen, te ayudamos a estrenar logo e identidad
visual. Para asociaciones que estdn empezando o que
quieren renovar su imagen. Este paquete combina la
creacion de un logotipo representativo con un manual
de marca que establece las bases visuales y
comunicativas para mantener coherencia
en todos sus materiales.

Il PACK

Logotipo

El simbolo visual que representa
a tu asociacion y refuerza su
identidad. Debe ser reconocible
y transmitir su propdsito.

Manual de Marca

Un documento que define la
identidad visual y comunicativa de
la asociacion, asegurando que todos
los materiales tengan coherencia.

Dale Voz a tu Marca

dTodavia no tienes la personalidad de tu marca
definida? Damos forma a lo que sois y cdmo queréis
presentaros al mundo. Para asociaciones que quieren
definir con claridad quiénes sony cdmo se van a
presentar al mundo, cdmo van a comunicar. Este
paguete ofrece un relato de marca que pone en
palabras su propdsito y personalidad, junto con un
manual de marca que establece las bases visuales y
comunicativas para mantener coherencia

en todos sus materiales.

Manual de Marca

Un documento que define la
identidad visual y comunicativa de
la asociacién, asegurando que todos
los materiales tengan coherencia.

Relato de Marca

Narrativa de la marca de la
asociacion, con el objetivo de
tener un criterio claro a la hora
de comunicar el origen, valores
y objetivos de la asociacion.
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Il PACK

Estrena Web One Page Web

Una web de una sola pagina, sencilla
pero efectiva, para dar a conocer

la misién de tu asociacion o de

un proyecto especifico. Ideal para
captar voluntarios, donaciones,
conectar con tus asociados o
informar sobre campanfas.

Abrimos tu ventana al universo online, con una
onepage sencilla, moderna y funcional. Para
asociaciones que necesitan una presencia online clara
y funcional. Este paquete incluye una web de

una sola pagina (onepage), ideal para presentar de
forma ordenada quiénes son, qué hacen y como se
puede colaborar con ellas. Es una soluciéon moderna,
accesible y facil de navegar para aumentar la
visibilidad en internet.

IV PACK

Tu carta de presentacion Presentacion corporativa
Trabajaremos en una presentacion
de entre 15-20 paginas, que te
servird para darte a conocer.
Triptico o diptico

Un folleto que te ayudara a

llegar mas lejos, con toda la
informacion relevante de tu
asociacion, sintetizada.

Te ayudamos a presentarte al mundo en
condiciones para reforzar la comunicacion visual

de tu asociacidén. Para asociaciones que quieren
proyectar una imagen profesional y sélida en sus
presentaciones y materiales impresos. Este paquete
incluye una presentacion corporativa atractiva y un
triptico o diptico para reforzar la comunicaciéon
visual de la asociacion.

V PACK

Aprende a comunicar Disefio de Plantilla de Emailing y
Mentoring

Incluye la creacidn de una plantilla
de emailing profesional, junto con
una sesion de mentoria para usarla,

Dale un pescado a un hombre y comera un dia;
ensénale a pescar y comera toda la vida.
Proverbio chino.

Te enseflamos algunas claves para comunicar optimizar los envios y aplicar buenas
bien y con coherencia. Para asociaciones que practicas de email marketing.
quieren mejorar c6mo se comunican con su Mentoring de publicidad online
comunidad y potenciales aliados. Incluye el disefio Acompafiamiento personalizado

de una plantilla de emailing profesional con mentoria para desarrollar estrategias y

para su uso efectivo, una presentacion corporativa potenciar campanas digitales,

clara y atractiva, y mentoria en redes sociales aprender a gestionar la inversion
para reforzar la coherencia del mensaje. publicitaria y mejorar los resultados

en plataformas como Google Ads,
Meta Ads y otras herramientas.

Mentoring RRSS

Asesoramiento para que la
asociacion aproveche al maximo las
redes sociales, conectando con mas
personas y aumentando su impacto.
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CALENDARIO Y FASES

Empezaremos el 9 de junio de 2026.

INSCRIPCION Abierta para todas las asociaciones interesadas.
9 - 23 junio

El 9 de junio se abre el plazo de inscripciones. Durante este periodo, cualquier asociacion
qgue cumpla con los requisitos podra inscribirse a través del formulario online disponible
en nuestra web. No se tendra en cuenta el orden de inscripcion, asi que lo importante

no es ser el primero, sino rellenar bien el formulario y presentar con claridad tus
necesidades comunicativas. Para ayudarte, hemos preparado este PDF con toda la
informacion necesaria. Si tienes alguna duda, escribenos antes de enviar tu solicitud.

SELECCION E| jurado elige los proyectos finales.

Mes de Septiembre

Un jurado formado por una persona de hasitago_ y dos personas relacionadas con el tercer sector e
involucradas con causas sociales, analizara todos y cada uno de los proyectos y asociaciones. Seran
seleccionadas 3 asociaciones, en funcion del impacto social, la viabilidad de ejecucion dentro de los
plazos y recursos disponibles. Todas las asociaciones que se hayan inscrito recibirdn una respuesta,
hayan sido seleccionadas o no.

Ademas, tendran opcidn de inscribirse en futuras ediciones.

COMUNICACION Contactaremos directamente con las asociaciones seleccionadas.
Mes de Octubre

Una vez seleccionadas, se concretara con las asociaciones los servicios a realizar, el calendario, los
canales de comunicacion y el compromiso por ambas partes.
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CALENDARIO Y FASES

EJECUCION hasitago_ se pone manos a la obra.
2027

Esta fase se divide en varios pasos:

* Habra una reunidn de arranque entre la agencia y la asociacién, con la
participacion de los equipos implicados (disefio, creatividad, redes sociales,
digital...). Alli se profundizara en los objetivos del proyecto y se resolveran dudas
antes de empezar.

« Durante varias semanas, el equipo de hasitago_ trabajara en los materiales
acordados. La duracion variara segun el paguete elegido, pero siempre se
procurard que el ritmo de trabajo sea realista y respetuoso con la carga del
equipo.

¢ Se ruega una comunicacion fluida durante el proceso para garantizar la calidad y
el cumplimiento del proyecto.

EVALUACION reflexionamos contigo sobre la experiencia.

Esta fase tiene como objetivo evaluar el proceso, medir el impacto y recoger aprendizajes.

Se enviara un breve cuestionario de feedback a las asociaciones para conocer su experiencia.

Asimismo:

* Se ofrecerd un espacio voluntario en la web de hasitago_ para entrevistas o testimonios que
podrian formar parte de la comunicacion del proyecto.

e Se valorara la posibilidad de escalar o repetir el proyecto en futuras ediciones de Baterago
mejorando aspectos a partir de lo aprendido.

* Sj hay oportunidad, se compartira un pequefo informe con conclusiones y resultados
destacados.




REQUISITOS Y CONDICIONES

AseguUrate de que
cumples con todos
l0s checks para
apuntarte.

Participar en este programa requiere cumplir
con algunos criterios minimos que aseguren
que el proyecto es viable, util y coherente.

01 SER UNA ASOCIACION
DEL TERCER SECTOR SOCIAL

02 TENER SEDE EN
GIPUZKOA/BIZKAIA/ARABA

03 TENER UNA NECESIDAD
COMUNICATIVA CLARA

04 GANAS DE TRABAJAR
EN EQUIPO

05 CAPACIDAD
DE IMPLEMENTAR
LO QUE CREEMOS
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Queremos poner nuestro granito de arena donde
mas falta hace. Asi que este proceso esta dirigido a
toda asociacion sin animo de lucro, con proyectos de
caracter social, inscritas en el censo de asociaciones
del tercer sector social de Euskadi.

La primera edicion de Baterago se lanzdé en
Gipuzkoa vy, este ailo, vamos un pasito mas alla,
ofreciendo nuestra ayuda a asociaciones de todo
el Pais Vasco.

Entendemos que no sois especialistas en esto,
pero es importante que tengais claro lo que
necesita vuestra asociacion: éuna web?, cun
logotipo?, ipresencia en redes sociales?.
Cuanto mas claro, mejor podremos ayudarte.

No nos hagas ghosting, por favor. Baterago
funciona si tu te implicas también. Esperamos
ilusion, constancia y una buena dosis de
comunicacion para que esto sea un win-win.

No queremos que el logo se quede en una
carpeta de Drive para siempre. Queremos ver ese
contenido publicado, ese branding en accién.

Si tienes la capacidad de moverlo, iperfecto!



FAQ’s
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Las respuestas a
todas tus preguntas.

Y si tienes alguna mas, escribenos por email a
info@hasitago.com o llamanos al 943 083 646

¢Qué es el proyecto
Baterago?

¢Quién puede
solicitarlo?

éCoémo puedo
participar?

¢Cudntas asociaciones
seran seleccionadas?

¢Qué tipos de
soportes podemos
ofrecer?

éTengo que
pagar algo?

éCOmo se tomara la
decision de seleccién?

éCuanto duran
los trabajos?

éHay que contratar
a hasitago_
posteriormente?

Es un proyecto propio de caracter social, mediante el cual ofrecemos
servicios gratuitos de branding, disefio, web, redes sociales y otros

materiales de comunicacion, a asociaciones sin animo de lucro de Euskadi.

Toda asociacion sin animo de lucro, con proyectos de caracter social,
inscritas en el censo de asociaciones del tercer sector social de Euskadi,
con sede en Gipuzkoa, Bizkaia o Alava.

Solo tienes que rellenar el formulario de inscripcion en
https:/www.hasitago.com/baterago/inscripcion y contarnos

en dos o tres lineas qué aporta tu asociacion a la sociedad.

Serdn 3 las asociaciones seleccionadas.

Branding, logotipo, disefio de identidad, paginas web... Todo lo relacionado

con la comunicaciéon que contribuya a dar mas fuerza vy visibilidad
a tu proyecto social.

No. El proyecto Baterago esta 100% exento de pago.
En caso de que existan costes relacionados con la produccién (como dominios, licencias
u otros elementos externos), estos serdn cubiertos por la asociacion.

Un jurado formado por una persona de hasitago_ y dos personas
relacionadas con el tercer sector e involucradas con causas sociales,
analizard todos y cada uno de los proyectos y asociaciones, valorara
el impacto social de la asociacion, sus necesidades y el valor afladido
qgue podemos ofrecer con nuestros servicios.

Todos los proyectos arrancaran a partir de 2027. Cada proyecto tiene
sus tiempos especificos, pero trabajaremos junto a la asociacidon para
gue el resultado esté listo lo antes posible.

No, nuestro proyecto Baterago se hace sin ningun tipo de compromiso
adicional y con intencion de ofrecer el servicio elegido al completo,
sin necesidad de continuidad.



FAQ’s

éDénde puedo
plantear mis dudas?

éNecesito tener ya
una identidad visual?

éPuedo participar si
SOy unha asociacién
muy pequeia?

¢Qué esperamos
de vosotras?
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Puedes escribirnos directamente a info@hasitago.com o0 943 083 646.

No, si no la tienes, nosotros podemos ayudarte a crearla desde O.

Asi es, trabajamos tanto con asociaciones grandes como con pequefas.

Para poder hacer bien nuestro trabajo, necesitaremos que estéis disponibles
para darnos informacidén, tomar algunas decisiones junto a nosotros y
darnos feedback.



QUIENES SOMOS

De personas para
personas. Queremaos
conocerte y gue nos
CONOZCas.

hasitago_ lo formamos un equipo multidisciplinar de 15
personas que trabajamos en una estructura horizontal,
sin jerarquias. Las decisiones importantes se toman

de forma conjunta, porque creemos en el poder del
didlogo y la colaboracioén.

Esta forma de organizarnos nos permite mantener

un entorno transparente, gil y humano, donde cada
idea cuenta y cada voz suma. Colaboramos con una
gran variedad de sectores como industria, educacion,
cultura, instituciones publicas y marcas privadas,

y en todos ellos compartimos la misma conviccién:

la comunicacién puede transformatr.

Por eso, ademas de trabajar para nuestros clientes,

gueremos aportar a quienes contribuyen al bien comun:

las asociaciones y proyectos que hacen mas por las
personas, por nuestro territorio.

LA AGENCIA EN NUMEROS

Mas de 400 proyectos a nuestras espaldas.

Mas de 10 aiflos de experiencia en el sector de la
comunicacion y la publicidad.

Mas... mucho mas, que nimeros. Mas que un equipo. 15
personas, que ponen todo su corazon y su saber hacer,
al servicio de cada proyecto. Ahora, a vuestro servicio.
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hasitago_ nacié con la responsabilidad
social en su ADN.

Creemos que el éxito empresarial debe ir
de la mano de un impacto positivo en la
sociedad. Por eso, promovemos practicas
éticas y sostenibles, fomentamos un
entorno laboral inclusivo y apoyamos
iniciativas que mejoran la vida de las
personas.

Seguiremos avanzando con coherencia,
ética y compromiso, para contribuir a un
futuro mejor para todos.
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EL EQUIPO

cQuién esta detras de todo?

Conoce a nuestro equipo.
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Diego Polo Aitor Etxebarria Mar Arregi Gorka Azpiroz
Coordinador y ESC Director Creativo Directora de Arte Disefio & Animacion

Mariau Angulo Silvia Solas Jon Calvo Eneko Ortiz de
Desarrolladora Web Identidad de Marca Infografista 3D Zarate
& Disefio Desarrollador Web

Irune Arbide Gabriel Sanz Belén Iglesias Unai Curiel

Disefladora UX/UI SEO & Contenidos DiseAadora UX/UI Paid Media & CRM
Manager

Yoana Salvador Haizea Alustiza Miren Gorriti
DiseAadora Grafica Copy Creativa Administracion
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AGENCIA DE COMUNICACION

info@hasitago.com
T.943 083 646



